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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ.03 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ.

1.1.  Место  учебной  дисциплины  в  структуре  основной  образовательной 
программы: Учебная дисциплина ОГСЭ.03  Психология общения является обязательной 
частью  общий  гуманитарного  и  социально-экономического  цикла  основной 
образовательной  программы  в  соответствии  с  ФГОС  по  специальности  38.02.01 
Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям).

1.2. Цели и планируемые результаты освоения учебной дисциплины:
Код ПК, 
ОК, ЛР

Умения Знания

ОК 04 организовывать работу коллектива 
и команды; 
взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами в ходе 
профессиональной деятельности

психологические основы 
деятельности коллектива, 
психологические особенности 
личности; основы проектной 
деятельности
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ОК 05 грамотно излагать свои мысли и 
оформлять документы по 
профессиональной тематике на 
государственном языке, проявлять
толерантность в рабочем коллективе

особенности социального и 
культурного
контекста; 
правила оформления документов и 
построения устных сообщений

ЛР 9
Уважающий этнокультурные,  религиозные права  человека,  в  том числе  с 
особенностями  развития;  ценящий  собственную  и  чужую уникальность  в 
различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности».

ЛР 19 Развивающий творческие способности, способный креативно мыслить.

ЛР 28
Вступающий в конструктивное профессионально значимое взаимодействие с 
представителями разных субкультур.

1.3. Количество часов на освоение учебной дисциплины:

максимальная учебная нагрузка обучающегося 32 часа, том числе:

- обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося 32 часа;

- самостоятельная работа обучающегося 0 часов

- лекционные занятия 22 часа 

- практические занятия 6 часов

- урок 4 часа  
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем часов

Максимальная учебная нагрузка (всего) 32
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 32
в том числе:
     лекции 22
     урок 4
     практические занятия 6
Самостоятельная работа обучающегося (всего) -
Промежуточная аттестация в форме  дифференцированного зачета



2.2. Примерный тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.03 Психология общения



способы 
разрешения 

Практические занятия
1. Определение уровня конфликтности личности. 
2. Способы реагирования в конфликте. 
3. Использование приемов урегулирования конфликтов.  Упражнения по предупреждению 
конфликта», социально-психологический тренинг «Общение в конфликтной ситуации».

2

Всего 32

Наименование 
разделов и тем

Лекции, лабораторные и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, 
курсовая работа (проект) (если предусмотрены)

Объем часов Уровень 
освоения

1 2 3 4
Раздел 1. Психология общения 10

Тема 1.1.
Характеристика 

процесса 
общения

Лекции
8 11.  Введение.  Предмет  курса,  основные  понятия  и  определения.  Понятие  об  общении  в 

психологии.  Категории  «общения»  и  «деятельности»  в  психологии.  Общение  как  обмен 
информацией.  Общение  как  межличностное  взаимодействие.  Общение  как  понимание 
людьми друг друга.
2.  Цели  общения.  Структура  общения. Общение  как  форма  взаимодействия.  Структура 
общения: коммуникативная, интерактивная, перцептивная стороны общения.
3.  Основные  функции  общения:  контактная,  информационная,  побудительная 
координационная,  понимания,  эмотивная  функция  установления  отношений,  функция 
оказания влияния.
4.  Виды  общения.  Уровни  общения. Вербальное  общение.  Невербальное  общение. 
Экстрасенсорное общение. Уровни общения: макроуровень, мезауровень, микроуровень.
Практические занятия
1. Практические занятия по темам: «Методы исследования общения», «Определение видов 
общения (решение задач)».
2. Сочинение-рассуждение
3. Выполнить упражнения – размышления 
.«Положи себя под микроскоп»
- «Контраргументы»
- «Вы глазами окружающих»
4. Письменная работа

2

Раздел 2. Восприятие и познание людьми друг друга 6
Лекции 6 1



Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:
1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

Тема 2.1.
 Взаимодействие 

в общении 

1.Виды социальных  взаимодействий. Ролевое  взаимодействие.  Возникновение 
психологических  барьеров  при  взаимодействии.  Виды  взаимодействия:  кооперация  и 
конкуренция. 
2.  Методы психологического влияния в процессе общения. Понятие «харизмы». Механизмы 
взаимопонимания в  общении:  идентификация,  эмпатия,   рефлексия. Механизмы заражения, 
внушения, убеждения и подражания и их роль в процессе общения. 
3. Понятие об аттракции и ее влияние на развитие процесса общения. Факторы, влияющие на 
возникновение и развитие аттракции.

Раздел 3. Оптимизация процесса общения 16
Тема 3.1.

Методы развития 
коммуникативны
х способностей

Лекции
1. Правила ведения беседы. Этика поведения. 
2. Техники для выявления скрытых мотивов и интересов собеседников. Техники поведения в 
ситуации  конфликта,  просьбы  и  отказа.  Техники  влияния  и  противодействия.  Техники 
активного слушания. Техники налаживания контакта. 
3.  Активные  методы  повышение  коммуникативной  компетентности:  Т-группы,  группы 
личностного роста, группы сенситивности.

8 1

Практические занятия
1.Заполнить таблицу: Мой взгляд на различные составляющие моего имиджа. 
2.Самодиагностика «Мой имидж»
Творческая письменная работа-проекты
Тест « Умеете ли излагать свои мысли?»
Тест «Умеете ли вы выступать?»
Тест «Умеете ли вы правильно слушать?»
3.Решение профессиональных задач письменные ответы
4.Подготовить речь продолжительностью 3-4 минуты;
5.Подготовить наизусть рассказ стихотворения и информацию о стихотворении.
6.Ситуационное упражнение «Деловой этикет»

2

Тема 3.2. 
Конфликты: 
причины, 
динамика, 

Урок 
1. Конфликты: виды, структура, стадии протекания. 
2. Причины, источники и предпосылки возникновения конфликта в процессе общения. 
3. Стратегия и стили поведения в конфликтной ситуации. 
4. Правила поведения и методы снятия психологического напряжения в условиях конфликта.

4



2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)
3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Учебная аудитория для проведения занятий всех видов (в том числе групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации) №12 (1 

этаж)

Республика Дагестан, г. Дербент, ул. Х. Тагиева, зд.33з, 368607 

Учебная мебель (столы и стулья ученические, преподавательские стул и стол)

доска – 1 шт.;

шкаф – 1 шт.;

проекционный экран – 1 шт.;

мультимедийный проектор (переносной) – 1 шт.;

ноутбук с возможностью подключения к сети «Интернет»;

комплект  лицензионного   ПО (операционная система - Windows 10 Pro, текстовый 

редактор - Microsoft Word 2016)

Помещение для самостоятельной работы № 20 (2 этаж)

Республика Дагестан, г. Дербент, ул. Х. Тагиева, зд.33з, 368607 

Учебная мебель (компьютерные столы и стулья ученические),  системные блоки, 

мониторы, клавиатуры, компьютерные мыши;

доска – 1 шт.;

проекционный экран – 1 шт.;

мультимедийный проектор (переносной) – 1 шт.;

Обеспечено подключение и доступ:

-  к сети «Интернет»,

- к электронной информационно-образовательной среде;

-  к  электронно-библиотечным  системам  («Электронная  библиотечная  система 

Университетская библиотека онлайн).

комплект лицензионного   ПО (операционная система - Windows 10 Pro, текстовый 

редактор - Microsoft Word 2016)

11



3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы

Основная литература:

1.  Грацианова,  Л.  И.  Основы  психологии:  учебное  пособие  :  [16+]  / 

Л. И. Грацианова.  –  3-е  изд.,  перераб.  и  доп.  –  Москва  :  Московский  финансово-

промышленный университет «Синергия», 2020. – 224 с. : ил. – (Университетская серия). – 

Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=602815 

2. Ефремова, О. И. Психология общения : учебное пособие : [16+] / О. И. Ефремова, 

Л. И. Кобышева. – Москва : Директ-Медиа, 2024. – 172 с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=717372

3. Цветков, В. Л. Психология общения и переговоров :  учебное пособие /  В. Л. 

Цветков, А. Г. Караяни. – Москва : Юнити-Дана : Закон и право, 2023. – 248 с. : ил., табл.  

–  Режим  доступа:  по  подписке.  –  URL:  https://biblioclub.ru/index.php?

page=book&id=700167

Дополнительная литература:

1. Ступницкий, В. П. Психология : учебник / В. П. Ступницкий. – 6-е изд., стер. – 

Москва  :  Дашков и  К°,  2024.  –  516  с.  –  (Учебные издания  для  бакалавров).  –  Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=711146

2. Немов, Р. С. Общая психология : учебник для педагогических вузов : в 2 частях : 

[16+] / Р. С. Немов, Е. С. Романова. – Москва : Владос, 2021. – Часть 1. – 529 с. : ил., табл. 

–  (Учебник  для  вузов  (бакалавриат)).  –  Режим  доступа:  по  подписке.  –  URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=690426

3. Немов, Р. С. Общая психология : учебник для педагогических вузов : в 2 частях : 

[16+] / Р. С. Немов, Е. С. Романова. – Москва : Владос, 2021. – Часть 2. – 560 с. – (Учебник 

для  вузов  (бакалавриат)).  –  Режим  доступа:  по  подписке.  –  URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=690428

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы

 Электронные ресурсы:

1. Электронно-библиотечная  система  «Университетская  библиотека  онлайн» // 

www.biblioclub.ru/.

Справочно-правовые  системы:

1. Консультант Плюс
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Электронные образовательные ресурсы:

1. Российская государственная библиотека // https://www.rsl.ru/
2. Открытая электронная библиотека // bibliophika.ru 
3. Информационно-аналитическое электронное издание в области бухгалтерского учета и 
налогообложения  / - Режим доступа: http://www.buhgalteria.ru/
4. Портал  «Бухгалтерия  Онлайн»  [Электронный  ресурс] /  2013.  -  Режим  доступа: 
http://www.buhonline.ru/pub/news/2019/9/15064
5. Электронная библиотека Государственной публичной исторической библиотеки России 
(ГПИБ России) // elib.shpl.ru 
6. Бухгалтерский  учет,  налогообложение  и  аудит  в  России.  Подборка  статей. 
http://www.audit-it.ru
7. Электронное  издание  для  бухгалтеров  "Бухгалтерия  Онлайн"  - 
http://www.buhonline.ru/

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и  оценка результатов  освоения  дисциплины  осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий,  тестирования,  устного и 

письменного опроса.

Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения 

уметь:

- применять техники и приемы эффективного 

общения в профессиональной деятельности;

- использовать  приемы  саморегуляции 

поведения  в  процессе  межличностного 

общения.

- устный и письменный опрос,
- выполнение тестовых заданий;

знать:

- взаимосвязь общения и деятельности;

- цели, функции, виды и уровни общения;

- роли и ролевые ожидания в общении;

- виды социальных взаимодействий;

- механизмы взаимопонимания в общении;

- техники  и  приемы  общения,  правила 

слушания, ведения беседы, убеждения;

- этические принципы общения;

-источники, причины, виды и способы

- проверки выполнения 
самостоятельной работы студентов.
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разрешения конфликтов.

иметь практический опыт:

-  эффективного  общения,  необходимого  для 

работы

- выполнение и защита практических 
работ.
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